ПРОТОКОЛ № 1 
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования при администрации городского округа город Октябрьский 
Республики Башкортостан

г. Октябрьский							     10 августа 2020 года

Члены Общественного совета: 
	Муфаззалова 
Асия Габбасовна 





Кетько 
Татьяна Борисовна 






Бадретдинова 
Венера Гатаулловна 



Семенова 
Анастасия Павловна

Уметбаев
Флюр Мухамедзакирович

	председатель местной общественной организации «Союз женщин города Октябрьский», председатель комиссии по социально-гуманитарным вопросам  общественной палаты городского округа город Октябрьский  Республики Башкортостан, председатель Общественного совета

председатель Октябрьской городской организации Башкирской Республиканской организации Всероссийского общества инвалидов, член комиссии по экономическими вопросам и финансам общественной палаты городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, секретарь Общественного совета

член президиума городского совета ветеранов, член комиссии по социально-гуманитарным вопросам общественной палаты городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан

пенсионерка


председатель местной общественной организации Спортивный клуб самбо города Октябрьский, член комиссии по социально-гуманитарным вопросам общественной палаты городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан 



	Присутствовали: Косаринов
Александр Петрович
	
начальник отдела образования администрации городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан 

	Шепелева
Елена Евгеньевна

	начальник отдела культуры администрации городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан



Повестка дня:

1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, проведенной в 2020 году оператором – ООО «АС – ХОЛДИНГ».
2. Утверждение рейтинга образовательных организаций по качеству оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан. 
3. Утверждение рекомендаций Общественного совета по результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования в 2020 году.

ПО ПЕРВОМУ ВОПРОСУ СЛУШАЛИ:
Муфаззалову Асию Габбасовну о результатах независимой независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, проведенной в 2020, Качество условий осуществления образовательной деятельности в образовательных организациях городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан находится на высоком уровне, что показывают оценки образовательных организаций. Согласно критериям сайта bus.gov.ru все организации получили отличные общие оценки от 81,4 до 94,4 баллов. Общий средний балл составил 86: при этом среди критериев наиболее высокое значение принимает критерий открытости и доступности (97 баллов), далее следует критерий комфортности условий (96 баллов), затем критерий вежливости и доброжелательности сотрудников (95 баллов), общей удовлетворенности (93 балла). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (50 баллов). 
Лидирующие организации среди общеобразовательных учреждений (более 88 баллов): 
1) МБОУ «Башкирская гимназия №4» (94,4);
2) МБОУ СОШ №20 (94);
3) МБОУ «Татарская гимназия №11» (89,8);
4) МБОУ СОШ №17 (88,6);
5) МБОУ СОШ №1 (88,4);
6) МБОУ СОШ №8 (88).
Ниже среднего по городу среди общеобразовательных учреждений (менее 86 баллов):
1) МБОУ «СОШ №22» (85,4);
2) МБОУ СОШ №18 (82,8);
3) МБОУ СОШ №9 (81,4).
Лидирующие организации среди дошкольных образовательных учреждений (более 88 баллов) – 4 учреждения из 27 ДОУ:
1) МАДОУ Детский сад №20 (91,2);
2) МАДОУ Детский сад №27 (90,6);
3) МАДОУ Детский сад №18 (88);
4) МБДОУ Детский сад №5 (86,4);
[bookmark: _GoBack]Ниже среднего по городу (менее 86 баллов) показали 15 учреждений:
1) МБДОУ Детский сад №29 (85,4);
2) МБДОУ ЦРР Детский сад №30 (85,4);
3) МАДОУ Детский сад №9 (85,2);
4) МБДОУ Детский сад №1 (84,6);
5) МБДОУ Детский сад №17 (84,4);
6) МБДОУ Детский сад №22 (84,4);
7) МБДОУ Детский сад №8 (84,2);
8) МБДОУ Детский сад №6 (84);
9) МБДОУ Детский сад №16 (83,6);
10) МБДОУ Детский сад №33 (83,4);
11) МБДОУ Детский сад №7 (83,4);
12) МБДОУ Детский сад №15 (83,4);
13) МБДОУ Детский сад №37 (83);
14) МАДОУ Детский сад №26 (82,2); 
15) МБДОУ Детский сад №4 (82,2).
Лидирующая организация среди учреждений дополнительного образования (более 88 баллов):
МБУ ДО СДиЮТиЭ (88);
Ниже среднего по городу (менее 86 баллов) среди учреждений дополнительного образования:
МБУ ДО «ДДиЮТ» (84).
Образовательные учреждения, подведомственные отделу культуры, показали высокие результаты: от 87 до 91 балла.
Муфаззалова Асия Габбасовна ознакомила с рекомендациями по совершенствованию деятельности организации образования, представленных оператором ООО «АС – ХОЛДИНГ» (в соответствии с отчетом по проведению независимого исследования).

РЕШИЛИ:
1. Принять к сведению информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан.
2. Утвердить результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями образования, проведенной в 2020 году (приложение №1).
3. Утвердить рейтинг учреждений образования по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2020 году (приложение №2).
4. Утвердить рекомендации по совершенствованию деятельности по результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования в 2020 году (приложение №3).

ГОЛОСОВАЛИ: единогласно

Председатель Общественного совета			А.Г. Муфазалова
Секретарь Общественного совета				Т.Б. Кетько


Приложение №1 
к протоколу заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан  
от 10 августа 2020 №3

Результаты 
независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями образования 
городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Число опрошенных пользователей, чел
	Интегральное значение по совокупности общих критериев

	Общеобразовательные учреждения

	1. 
	МБОУ СОШ № 1
	536
	88,4

	2. 
	МБОУ «Гимназия  № 2»
	601
	86,8

	3. 
	МБОУ «Гимназия № 3»
	575
	86,2

	4. 
	МБОУ «Башкирская гимназия № 4»
	544
	94,4

	5. 
	МБОУ «СОШ № 8»
	594
	88

	6. 
	МБОУ «СОШ № 9
	202
	81,4

	7. 
	МБОУ СОШ № 10
	352
	86,6

	8. 
	МБОУ «Татарская гимназия № 11»
	372
	89,8

	9. 
	МБОУ СОШ № 12
	255
	86,6

	10. 
	МБОУ «СОШ № 13»
	321
	87

	11. 
	МБОУ СОШ № 17»
	271
	88,6

	12. 
	МБОУ «СОШ № 18
	588
	82,8

	13. 
	МБОУ СОШ № 20
	286
	94

	14. 
	МБОУ «СОШ № 22»
	553
	85,4

	Дошкольные образовательные учреждения

	15. 
	МБДОУ Детский сад №1 «Аленушка»
	212
	84,6

	16. 
	МБДОУ Детский сад № 2 «Звёздочка»
	247
	87,6

	17. 
	МБДОУ Детский сад №4 «Лейсан»
	191
	82,2

	18. 
	МБДОУ Детский сад №5 «Пчелка»
	244
	86,4

	19. 
	МБДОУ Детский сад №6 «Ладушки»
	165
	84

	20. 
	МБДОУ «Детский сад №7 «Чебурашка»»
	152
	83,4

	21. 
	МБДОУ Детский сад №8 «Золотая рыбка»
	256
	84,2

	22. 
	МБДОУ Детский сад №9 «Чайка»
	284
	85,2

	23. 
	МБДОУ Детский сад №10 «Снежинка»
	269
	86,4

	24. 
	МАДОУ ЦРР – детский сад № 14 «Шатлык»
	225
	86,2

	25. 
	МБДОУ Детский сад №15 «Березка»
	214
	83,4

	26. 
	МБДОУ Детский сад №16 «Теремок»
	250
	83,6

	27. 
	МБДОУ Детский сад №17 «Малютка»
	153
	84,4

	28. 
	МБДОУ Детский сад №18 «Здоровье»
	237
	88

	29. 
	МАДОУ Детский сад №20 «Солнышко»
	218
	91,2

	30. 
	МБДОУ Детский сад № 22 «Журавленок»
	301
	84,4

	31. 
	МАДОУ Детский сад № 26 «Почемучка»
	226
	82,2

	32. 
	МАДОУ Детский сад № 27 "Надежда"
	329
	90,6

	33. 
	МБДОУ Детский сад №28 "Колокольчик"
	274
	86,2

	34. 
	МБДОУ Детский сад №29 «Росинка»
	210
	85,4

	35. 
	МАДОУ ЦРР - детский сад № 30 «Улыбка»
	286
	85,4

	36. 
	МАДОУ Детский сад №32 «Золушка»
	253
	87,6

	37. 
	МБДОУ Детский сад №33 «Родничок»
	265
	83,4

	38. 
	МАДОУ ЦРР - детский сад №34 «Радуга»
	221
	82,6

	39. 
	МАДОУ Детский сад комбинированного вида №35 «Сказка»
	276
	87,8

	40. 
	МАДОУ Детский сад № 36 «Васильки»
	273
	86

	41. 
	МАДОУ Детский сад №37 «Веснянка»
	188
	83

	Учреждения дополнительного образования

	42. 
	МБУ ДО «ДДиЮТ»
	207
	84,4

	43. 
	МБУ ДО СДиЮТиЭ
	191
	88

	ОО
	Итого респондентов/среднее значение
	12867
	86

	1. 
	МБУ ДО «ДШИ №1»
	315
	89

	2. 
	МБУ ДО «ДШИ №2»
	224
	87

	3. 
	МАУ ДО «ДХШ»
	622
	91

	ОК
	Итого респондентов/среднее значение
	1161
	89





Приложение №2 
к протоколу заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан  
от 10 августа 2020 №3

Рейтинг 
образовательных учреждений по оценке качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, по результатам независимой оценки, 
проведенной в 2020 году

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5
	Итого
	Место 
в 
рейтинге

	
	
	
	
	
	
	
	Общий балл
	

	Общеобразовательные учреждения

	1. 
	МБОУ «Башкирская гимназия № 4»
	98
	96
	87
	97
	94
	94,4
	I

	2. 
	МБОУ СОШ № 20
	98
	96
	88
	94
	94
	94
	II

	3. 
	МБОУ «Татарская гимназия № 11»
	98
	96
	65
	96
	94
	89,8
	III

	4. 
	МБОУ СОШ № 17
	99
	98
	50
	98
	98
	88,6
	IV

	5. 
	МБОУ «СОШ № 1»
	99
	97
	53
	97
	96
	88,4
	V

	6. 
	МБОУ «СОШ № 8»
	99
	95
	56
	96
	94
	88
	VI

	7. 
	МБОУ «СОШ № 13»
	98
	96
	54
	93
	94
	87
	VII

	8. 
	МБОУ «Гимназия № 2»
	95
	94
	58
	95
	92
	86,8
	VIII

	9. 
	МБОУ СОШ № 10
	98
	94
	55
	94
	92
	86,6
	IX

	10. 
	МБОУ СОШ № 12
	98
	97
	48
	97
	93
	86,6
	IX

	11. 
	МБОУ «Гимназия № 3»
	97
	96
	52
	92
	94
	86,2
	X

	12. 
	МБОУ «СОШ № 22»
	98
	95
	50
	92
	92
	85,4
	XI

	13. 
	МБОУ СОШ № 18
	97
	92
	48
	90
	87
	82,8
	XII

	14. 
	МБОУ СОШ № 9
	97
	92
	39
	90
	89
	81,4
	XIII

	Дошкольные образовательные учреждения

	1. 
	МАДОУ Детский сад №20 «Солнышко»
	98
	96
	69
	98
	95
	91,2
	I

	2. 
	МАДОУ Детский сад № 27 "Надежда"
	99
	98
	60
	99
	97
	90,6
	II

	3. 
	МБДОУ Детский сад №18 «Здоровье»
	97
	96
	54
	98
	95
	88
	III

	4. 
	МАДОУ Детский сад комбинированного вида №35 «Сказка»
	97
	96
	57
	95
	94
	87,8
	IV

	5. 
	МБДОУ Детский сад № 2 «Звёздочка»
	98
	98
	51
	95
	96
	87,6
	V

	6. 
	МАДОУ Детский сад №32 «Золушка»
	98
	96
	52
	97
	95
	87,6
	V

	7. 
	МБДОУ Детский сад №5 «Пчелка»
	96
	96
	54
	93
	93
	86,4
	VI

	8. 
	МБДОУ Детский сад №10 «Снежинка»
	97
	96
	46
	97
	96
	86,4
	VI

	9. 
	МАДОУ ЦРР – детский сад № 14 «Шатлык»
	97
	96
	52
	94
	92
	86,2
	VII

	10. 
	МБДОУ  Детский сад №28 «Колокольчик»
	96
	97
	46
	95
	97
	86,2
	VII

	11. 
	МАДОУ Детский сад № 36 «Васильки»
	97
	98
	41
	97
	97
	86
	VIII

	12. 
	МБДОУ Детский сад №29 «Росинка»
	95
	96
	52
	91
	93
	85,4
	IX

	13. 
	МАДОУ ЦРР - детский сад № 30 «Улыбка»
	96
	96
	46
	95
	94
	85,4
	IX

	14. 
	МБДОУ Детский сад №9 «Чайка»
	96
	98
	39
	97
	96
	85,2
	X

	15. 
	МБДОУ Детский сад №1 «Аленушка»
	96
	96
	46
	92
	93
	84,6
	XI

	16. 
	МБДОУ Детский сад №17 «Малютка»
	96
	96
	46
	93
	91
	84,4
	XII

	17. 
	МБДОУ Детский сад № 22 «Журавленок»
	97
	97
	37
	96
	95
	84,4
	XII

	18. 
	МБДОУ Детский сад №8 «Золотая рыбка»
	99
	97
	37
	95
	93
	84,2
	XIII

	19. 
	МБДОУ Детский сад №6 «Ладушки»
	95
	93
	49
	95
	88
	84
	XIV

	20. 
	МБДОУ Детский сад №16 «Теремок»
	99
	96
	37
	94
	92
	83,6
	XV

	21. 
	МБДОУ «Детский сад №7 «Чебурашка»»
	96
	94
	46
	91
	90
	83,4
	XVI

	22. 
	МБДОУ Детский сад №15 «Березка»
	96
	96
	36
	97
	92
	83,4
	XVI

	23. 
	МБДОУ Детский сад №33 «Родничок»
	98
	95
	40
	93
	91
	83,4
	XVI

	24. 
	МАДОУ Детский сад №37 «Веснянка»
	96
	95
	42
	92
	90
	83
	XVII

	25. 
	МАДОУ ЦРР - детский сад №34 «Радуга»
	97
	95
	39
	91
	91
	82,6
	XVIII

	26. 
	МБДОУ Детский сад №4 «Лейсан»
	96
	95
	39
	90
	91
	82,2
	XIX

	27. 
	МАДОУ Детский сад № 26 «Почемучка»
	96
	95
	36
	96
	88
	82,2
	XIX

	Учреждения дополнительного образования
	

	43
	МБУ ДО «СДиЮТиЭ»
	100
	99
	45
	98
	98
	88
	I

	42
	МБУ ДО  «ДДиЮТ»
	98
	94
	48
	92
	90
	84,4
	II

	Среднее
по образовательным учреждениям, подведомственным отделу образования
	97
	96
	50
	95
	93
	86
	

	Образовательные учреждения, подведомственные отделу культуры

	1. 
	МАУ ДО «ДХШ»
	100
	100
	54
	100
	100
	91
	I

	2. 
	МБУ ДО «ДШИ №1»
	99
	96
	54
	98
	99
	89
	II

	3. 
	МБУ ДО «ДШИ №2»
	98
	93
	57
	92
	93
	87
	III

	Среднее
по образовательным учреждениям, подведомственным отделу культуры
	99
	96
	55
	97
	97
	89
	





Приложение №3 
к протоколу заседания Общественного совета
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан  
от 10 августа 2020 №3

РЕКОМЕНДАЦИИ
Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о высокой оценке респондентами условий оказания услуг по осуществлению образовательной деятельности образовательными организациями. По итогам рассмотрения результатов независимой оценки были выявлены проблемы по нескольким основным критериям: качество, наполнение и актуальность информации, размещенной на сайтах организаций культуры в сети «Интернет».
Отделу образования и отделу культуры администрации городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан:
учесть, предоставленные Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, результаты независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в 2020 году при выработке мер по совершенствованию деятельности учреждений образования;
довести до сведения руководителей образовательных учреждений, подведомственных отделу образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, отделу культуры городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, результаты независимой оценки качества оказания  в 2020 году.
руководителям образовательных учреждений городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан, в отношении которых проводилась независимая оценка качества оказания услуг в 2020 году, разработать, утвердить и предоставить в отдел образования городского округа город Октябрьский Республики Башкортостан планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.
